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欺凌、骚扰、歧视和暴力的定义
欺凌、骚扰、歧视和暴力都是会产生或促成负面社会环境的人际行为。所有学校社区都应在其学校政策和程序中载明欺凌、骚扰、歧视和暴力的明确定义。

欺凌
澳大利亚学校欺凌的全国定义称：
欺凌是在关系中通过会造成身体和/或心理伤害的反复的口头、身体和/或社会行为滥用力量。这可以涉及一个人或团体针对一个人或多人滥用其力量。欺凌会当面发生，也会在网上发生，可以是明显的（公然）或隐藏的（隐蔽）。
任何形式或出于任何原因的欺凌都会对涉及的人（包括旁观者）产生长期的影响。
平等双方之间的单一事件和冲突或争斗，无论是在当面还是网上发生，均不属于欺凌范畴。

不构成欺凌的行为包括：
· 双方争吵和意见不合（没有力量不平衡）
· 不喜欢某人，或单一的社会拒绝行为
· 一次性的卑劣或恶意行为
· 孤立的好斗、恐吓或暴力事件

[bookmark: Harassment]但是，这些矛盾仍然需要处理和解决。

同样，并非所有网上问题都是欺凌。（网上欺凌有时称为网络欺凌，指通过信息和通信技术开展的欺凌。）

骚扰
骚扰是指由于个人或团体的以下原因而针对他们的行为：
· 身分、种族、文化或民族本源
· 宗教
· 身体特征
· 性别
· 性取向
· 婚姻、子女养育或经济状态
· 年龄
· 能力或残障

这种行为冒犯、羞辱和恐吓他人，并产生敌意的环境。它可能是：
· 持续模式的行为或单独的行为
· 随机或有导向性地针对同一个人（或多人）
· 有意或无意的

[bookmark: Discrimination]歧视
歧视是指人们因为其以下原因而受到比别人不利的对待：
· 身分、种族、文化或民族本源
· 宗教
· 身体特征
· 性别
· 性取向
· 婚姻、子女养育或经济状态
· 年龄
· 能力或残障

[bookmark: Violence]暴力
暴力是指针对另一个人（或多人）威胁或实际故意使用身体力量，造成心理伤害、
身体受伤或有些情况下死亡。这可能涉及遭挑衅引起的或无故的行为，可以是单一事件、随机行为或在一段时间内发生。

本资料单中的定义包含关键特征，摘自Student Wellbeing Hub，可在以下网址获取：https://studentwellbeinghub.edu.au/glossary#/ 
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